sistema de
gestao de operacoes
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v Enquadramento;

v’ Conceitos;

v’ Aplicacdo do SGO;

v’ Comandante das Operacdes de Socorro — COS;
v’ Niveis de atuacdo;

v’ Posto de Comando Operacional;

v’ Zonas de intervenc3o;

v Fases do SGO;

v’ Ferramentas de apoio a gestdo das operacdes.
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AR opera g("jes

de protecao civil

O Sistema Integrado de Operagoes de Protegdo e Socorro (SIOPS) é o

conjunto _de estruturas, de normas e procedimentos que assequram

que todos os agentes de protecdo civil atuam, no plano operacional,

articuladamente sob um comando _unico, sem prejuizo da respetiva

dependéncia hierdrquica e funcional.

Lei de Bases de Protecdo Civil (LBPC)
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sistema integrado

de operacoes de protecao e socorro

O SIOPS visa responder a situagcbes de iminéncia ou de ocorréncia de

acidente grave ou catdstrofe.

O principio do comando unico assenta nas duas dimensoes do sistema,

a da coordenacgdo institucional e a do comando operacional.

DL 134/2006, 25JUL - SIOPS
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NOP 1401 - SGO
NOP 1402 - Simbologia

NOPp 1401
porsconst Permanante | 2012

Y7272 27% Vi

PSR —

Homalog

sistema de gestao
de operacoes

duas NOP com o objetivo de complementar a Diretiva

Operacional Nacional N.2 01 — Dispositivo Integrado de

Operacoes de Protecdo e Socorro (DON-DIOPS), com vista
a uma plena operacionalizacdo deste sistema em

qualquer Teatro de Operacgdes (TO).

aplica-se aos APC e instituicbes com especial dever de
cooperacéo, quando empenhadas em operacdes de

protecdo e socorro
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- conceitos

sistema

pode ser definido como um conjunto de elementos

interrelacionados que interagem no desempenho de uma fun¢ao

gestao

...conjunto de tarefas que procuram garantir a afetacao eficaz de

todos os recursos disponibilizados pela organizacao, a fim de serem

atingidos os objetivos pré-determinados
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- conceitos

emergéncia

processo que possui capacidade de alteracao das condicoes

normalmente estabelecidas, obrigando a tomada de medidas

extraordinarias.
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- conceitos

gestao de emergéncia

Ato ou atos de gestao de situacdes fora do comum, que obrigam ao

empenhamento de meios humanos e materiais, capazes de se adaptarem

em cada momento a uma situacao de excecao, procurando solugdes

adequadas a cada momento da operacgao.
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- conceitos

comando

autoridade conferida pela lei a um individuo para dirigir e controlar forcas;

acompanhada pela correspondente responsabilidade que nao pode ser delegada;

A nogcao de comando contém a de chefia, sendo esta a arte de influenciar e dirigir

individuos tendo em vista alcan¢ar um determinado fim.

coordenacao

autoridade conferida a um individuo tendo em vista obter convergéncia de esforcos de

forcas diversificadas e sem vinculo hierdarquico comum, sendo o emprego destas forcas

sujeitas a acordo dos respetivos responsaveis;
Esta autoridade ndao tem competéncia para impor uma decisao;

No caso de desacordo este deve ser colocado ao escalao superior.
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SE— a|g licar

sistema

O SGO ¢é uma forma de organizacdo operacional que se
desenvolve numa configuracao modular de acordo com a

Importancia e o tipo de ocorréncia;

unidade de comando
obrigatoriedade de funcéao

manutencéo da capacidade de controlo
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Em que situacoes
se aplica o SGO?

Em qualquer ocorréncia, seja qual for a sua importancia e proporgoes...

Entre uma ocorréncia de grandes proporcdes e outra menos complexa
difere apenas no desenvolvimento da sua organizagcao
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balanco harmonioso entre a

gestao dos meios e as necessidades
da operacao...

vVCl VClI VCI

VIT VEI VIT VCI
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e comandante

das operacoes de socorro

a decisdo do desenvolvimento da
organizacao € da responsabilidade do COS.

0 COS é o responsavel por toda a operagao
que, num dado momento, comanda.

- CMDT designad
Chefe da Mais graduado Comandante do esighado
. : . , pelo CODIS, por
primeira equipa dos Bombeiros CB na area de N
a chegar no local atuacio auséncia do
CMDT da AA
sem bombeiros com bombeiros Estrutura de
no local no local comando da

ANPC

dreas sob a jurisdicdo da autoridade maritima, a funcdo de COS
cabe aos Capitdes dos Portos
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das operacoes de socorro

Coordenar os meios das varias entidades e organismos presentes no TO;
Propor ao CDOS o reforco de meios operacionais ou de suporte logistico;
Solicitar as forcas de seguranca a criacao de perimetros de seguranca;
Decidir sobre a evacuacao de pessoas;

Requisitar bens e servicos indispensaveis as operagoes;

Ocupar infra estruturas para estabelecimento da organizacao do TO;
Utilizar aguas publicas e/ou particulares, em situacdo de necessidade;
Propor a ativacao da estrutura de protecao civil, de nivel municipal;

Fornecer em exclusivo aos OCS informacao oficial sobre a ocorréncia.



nivels

de atuacao

estratégico
tatico

manobra
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operacional

O PCO é o 6rgao diretor das operacdes no local da ocorréncia

destinado a apoiar o responsavel pelas operacdes - COS -, na

preparacao das decisbes e na articulacao dos meios no TO.

- recolher e tratar as informacgdes operacionais;

- preparar as acoes a desenvolver;

- formular e transmitir ordens, diretrizes e pedidos;

- controlar a execucao das ordens;

- manter/gerir a capacidade operacional dos meios empregues;

- gerir os meios de reserva,
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posto de co

mando

operacional

PCO

1 Responsavel em cada Célula

[

Operagoes
(Combate)
CECOP

]
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operacional

*ADJ. Seguranga

Responsavel por toda a atividade do PCO COS *AD. Ligacdo
*ADJ. Relagoes Publicas

Coordena as 3 Células

Operagoes
P CO (Combate)
1 Responsavel em cada Célula CECOP
- P N?Cleo d? Nucleo de Nucleo de Meios
{.ﬁ - 1 = Informacoes Coordenagéo de e Recursos
gmmﬁ:f;m CIVIL NGcleo de Meios AéI’EOS
* o x Ntcleo de
i =y Antecipacgéo A
11w W, ‘ ) Setores de CS:_omunlca((j;oese
(B -2  ; Nucleq d.e Intervencao |stemas~ e
; ' Especialistas Informacéo
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operacional

garantir a maxima coordenacdo das vdrias forgas
presentes no teatro de operacées

*ADJ. Seguranga

Responsavel por toda a atividade do PCO> COS *AD. Ligacdo
*ADJ. Relagoes Publicas

Coordena as 3 Células

Operagoes
PCOC (Combate)
1 Responsavel em cada Célula CECOP

Técnicos / Oficiais Ligacdo
(ICNF, AFOCELCA, OPF, OB, GNR, PSP, etc...)

Representante da Autarquia Local

Comandante Operacional Municipal

Gabinete Técnico Florestal
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. Z O n aS

Intervencao

ZS onde se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito aos
Zona Sinistro  Meios estritamente necessarios a intervencao direta, sob a
responsabilidade exclusiva do COS.

ZA

Zona Apoio

ZCR area do TO, sob a gestdo da CELOG, onde se localizam

- temporariamente os meios disponiveis sem missao imediata
Zona Concentrac¢ao P P

e Reserva

atribuida, onde se mantém um sistema de apoio e servicos,
assisténcia pré hospitalar e onde tém lugar as concentracoes
e gestao do esforco das forcas.
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st rececao

de reforgcos

/RR

Zona Recec¢ao de
Reforgos
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s concentracao
e reserva

Na ZCR s&o instaladas:

Area de Reservas (RSV)

onde se localizam 0S meios e recursos sem missao
imediata atribuida e que constituem a reserva
estratégica;

Area de Reabastecimentos (RBT)

Equipamentos e

Combustiveis Agua .
consumiveis

' AREA DE
REFEICOES

Area de Apoio e Servicos (AAS)

Descanso e Apoio

Alimentacao Manutencéao

Higiene Sanitario
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pontos_ de
transito

controlo de entrada/saida de meios no TO
instrucOes operacionais aos meios que chegam ao TO

controlo de acesso e encaminhamento de entidades

reagrupar meios isolados

reporta ao oficial de logistica (CELOG)
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S— diagrama
do TO

Area
Reabastecimentos Posto Comando Area
Operacional Reservas

Local Reforgo
Tético

Local Reforgo
Ponto
Transito

Area
Apoio e Servicos
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e setorizar

o teatro de operacoes

um TO organiza-se em setores a que correspondem zonas geograficas
ou funcionais conforme o tipo de acidente e as opcOes estratégicas

consideradas;

a setorizacao do TO é da responsabilidade do COS;

cada setor do TO tem um responsavel que assume a designacao de
Comandante de Setor
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— fases

do sistema

“‘
8
‘m

adequar a organizac¢do as necessidades operacionais
automatizar a evolug¢do da organizagéo e sustentacdo das operacoes

proporcionar meios e ferramentas de comando e controlo adequados
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criada pelo menos 1 ERAS
meios até 18 grupos intervenc¢éo

comandantes de setor dedicados

Comandante das Operagdes
de Socorro (COS)

Comandante de Corpo de
Bombeiros
Adjunto Seguranca I = {=-=-=~=-=-=<=- =e } Adjunto Ligacdo

—_ /s /| /| /o

L‘:::I::(:I'::IJIL::.‘:::IZE‘:I:‘::I::U

[ 0 Célula de Logistica Célula de Célula de Planeamento [

Combate/Operacdes [|
@ D Oficial Logistica Oficial Operacoes Oficial Planeamento
_| [
[| @ D Nucleo de Meios e Recursos
1B Ncleo de csi

Nucleo de Operagdes aéreas Nucleo de Informagdes D

Nucleo de Antecipacdo

U
0 0

[|:q:::l:ﬂ s Y s [ s [ s s [ s Y s R s EI:::::I:EEEI'::ICEB
:T::EDE| Setor
OPAR

Panto de

m—
0
0
. 0 Até 6 Setores
0Z E 0 Geograficos e/ou
[l @ | funcionais
[ & (0 Area de L E
[| Es [| Reserva
[| D Ate 3 Locais
0 0 Grupos por Reforco
0 Areas de 0 Setor Tatico
Reabastecimentos U
=l
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DE PROTECCAO CIVIL

obriga ao empenho de uma
equipa de posto de comando pré-
formatada

Integracdo de especialistas

Comandante das Operagdes
de Socorro (COS)

J: Adjunto Ligacao ‘
Adjunto Segu ra nca }Gc-: = = éﬂﬂ'ﬂﬂﬂﬁﬁﬂc'ﬁﬁﬁﬂﬂﬁﬁﬁ'ﬂﬁ'
Adjunto Relagdes Publicas

'2‘?:":‘='='='='=="='='='='==='='='=l='='=="=:‘iF:":'::lq

[ B ( Célula de Logistica Célula de Célula de Planeamento :
U I Combate/Operagdes _ _ i
n @ [I Oficial Logistica Oficial Operagdes Oficial Planeamento ]

@ [I Nucleo de hf?ios e Recursos Nucleo de Operacdes Aéreas Nucleo de Informagdes ]
U Nudcleo de CSI Nucleo de Antec I
u @ |] Nucleo de Especialistas :I

if
_ o o o oo o o rms:‘:‘

N E———1—E—E—R—X—l= Até 6 Setores |

| P |
geograficos e/ou |__| Setor OPAR ‘m

funcionais

|
|
Cada Setor

Reforgo

Locais de ‘
Tatico

Area de manutencio D

Apoio sanita —

Equipas
Especificas

Meios
Especiais

boooooooooo o
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de referéncia

Fases do friznis Células do PCO N2 maximo de Setorizacio Ferramenta
SGO [Grad':la?i;:;""i”"a Obrigatérias equipas - suporte do SGO
o

Guia de
Nenhuma 6 Equipas N3o Obrigatoria Comando e
Controlo

Mais graduado
no TO

Fase Il Oficial Bombeiro Operagoes 18 Equipas Até 3 Setores VCOT

Comandante de Operagoes
Fase Il Corpo de Logistica 108 . Equipas Até 6 Setores
Bombeiros Planeamento

Operagoes
Logistica 216 Equipas Ate 6 setores
Planeamento

Estrutura
Comando ANPC
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s ferramentas

de comando e controlo

guias de comando — fase |

destinado a auxiliar o primeiro COS na avaliacao,

sistematizada, do processo de anadlise da situagao, bem

assim como da sequéncia da passagem dos diferentes
aspetos da informacao que integram os pontos de
situacdao. Permite o registo, simples, de meios e

informacdes necessarios a sua acao de comando.
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s ferramentas

de comando e controlo

guadros de comando tatico — fase |l

Conjunto de 3 painéis destinados a auxiliar o COS nas acdes de comando e
controlo a partir de um VCOT, nomeadamente na setorizacao, distribuicao

de meios e recursos, situacao tatica, plano de comunicacdes e sustentacao

logistica adequada a situacao.
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s ferramentas

de comando e controlo

T S R P
-_m—mmm

painéis de C3 —-fasellle IV

Conjunto de 30 painéis destinados a
dotar as células do PCO da necessaria
capacidade de comando e controlo a
partir de um veiculo de comando e
comunicagdes ou numa estrutura com =
0s correspondentes recursos mmﬁw
tecnologicos por forma a atingir a

efetiva gestao da operacao.
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a organizacdo deve preceder a
chegada de mais meios...

7

N
| i
A
I
| =
> s
Y
>
\? o
|
|
D A
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O sUcesso da operacéo depende...

conhecimento dos

conhecimento das

recursos
necessidades

disponiveis

Gestao necessidades vs recursos
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Directiva Operacional
Nacional n®1-DIOPS

e
\ /
N y/

Directiva Operacional
Nacional n? 2 - DECIF

Dispositive Especial de Combate a Incéndios Flores

MinisTERIO 0A

\vay
e 2NPC

NACIONAL
SISTEMA NACIONAL
AUTORIDADE NACIONAL
BOMBEIROS

SEGURANCA CONTRA
INCENDIO EM EDIFiCIOS

PREVENCAO E PROTECCAD
INFORMACAO PUBLICA

RELACOES
INTERNACIONAIS

LEGISLACAQ
CONCURSQS
GLOSSARIO
IMPRENSA

CAMPANHA PORTUGAL SEM
FOGOS

LINKS OTEIS

FORCA ESPECIAL DE
BOMBEIROS NARINHOS

SITIJAE;‘\EI OPERACIONAL

CONTACTOS AA A

MAPA DO SITE PESQUISA oK

ENGLISH PERGUNTAS FREQUENTES

PLANO NACIONAL DE EMERGENCIA
DE PROTECAO CIVIL

Consulta publica até 30 de junho de 2012
© Plano Macional de Emergéncia de Prot Il encontra-se em
fase de Consulta Piblica das suas componentes ndo reservadas, de

acorde com o estipulado no nimere 8 do Artigo 4° da Resolugio
da Comissio Macional de Protecio Ci °25/2008, de 18 de Julho.

Todos os contributos devem ser remetidos para o enderego de

correlo eletrénico p t, até & data do termo da Con-
sulta Pdblica.
Descarregue aqui o PNEPC,

Todos somos Protecio Civil!

ITEVE, ANPC e empresas do setor téxtil e
s para concegio de Equipamento de
08

Directiva Operacional
Nacional n? 3-NRBQ

Dispositivolntegrado de Operagses
Nuciear, Radiologico, Biolégice ¢ Quimico
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|
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