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I Introducgao

Comunicacao entre pessoas é 0 processo que garante
troca de ideias e informacao.

EMISSOR k)  MENSAGEM | ki)  RECEPTOR

cODIGO \

CANAL DE COMUNICAGAQ e

O desconhecimento do codigo e ruido no canal dificulta ou

Impossibilita o processo de comunicativo.

www.bvcondeixa.pt



I Comunica¢des nos Bombeiros

Todas as atividades nos Bombeiros dependem das
comunicagoes.

IMeIhorComunicagﬁo‘ — ‘ Maior Eficiéncia ‘
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I Organizacao de Comunicacdes

DON N°1 — DIOPS

 Centralizar e organizar a gestao comunicacOoes nos

CDOS e no TO no respetivo PCO.

e« COS / CDOS decide canais de comando, taticos e de

manobra necessarios para o TO.

« Hierarquizacao das comunicacoes, adequando-as aos

diversos niveis de comando e chefia.

e Cada TO é considerado como um nucleo isolado.
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I ATI - SGO Fase 1

Chegada do COS ao TO:

 Solicitar no POSIT inicial canal de manobra no TO;
« CDOS - CCD ou outro definido pelo CDOS
« EQTE — Manobra ROB/SIRESP
« AERO - M4 (ROB) ou Banda Aeronautica

» Informar todas as equipas do respetivo Canal
Dificuldades:

« Ruido nas comunicacdes por excesso de trafego;

* Perda de capacidade de Comando e Controlo.
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I ATI - SGO Fase 1




I Desenvolvimento - SGO Fase 11

Ativacao CECOP / Instalacao PCO

Necessidade de setorizacao
« Canal Comando — SIRESP/ ROB
« Canal tatico - SIRESP/ROB
« Canal Manobra — SIRESP/ROB
* Informar meios do Setor/Canal correspondente

Ativacao de Pontos Transito

Dificuldades:

« Setorizacao tardia, dificuldade agrupar meios.

* Meios que nao alteram o canal correspondente ao setor

* Meios que entram diretamente no TO
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I Desenvolvimento - SGO Fase 1I
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I Desenvolvimento - SGO Fase 111

Ativacao das células de planeamento e logistica;

Responsavel da Célula de Logistica elabora o PLANCOM

Dificuldades:
* Meios dispersos sem canal atribuido
* Melos que mudam de setor sem mudar de canal

* GRIF/GCIF entram/usam canal nao definido pelo PCO
* Perturbacao do TO e outros adjacentes

* Ruido por trafego excessivo de comunicacoes

* Incumprimento procedimentos radio
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| PLANCOM - SGO Fase InI
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I Desenvolvimento - SGO Fase IV

Implementada em TO grande envergadura / complexidade

Responsavel da Célula de Logistica atualiza o PLANCOM

Necessidade de mais recursos na gestao de comunicacoes

Dificuldades:

 |dénticas as da Fase lll agravadas:
* Pelo aumento de equipas no TO;

« Complexidade da ocorréncia
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Conclusoes

Organizacao precoce facilita Comando e Controlo

Cumprimento escrupuloso dos procedimentos radio
Setorizacao = Canais por setor

Pontos transito precoces

Preocupacao de atualizar canais e da sua correta utilizacao

Boa exploracéo da rede radio

Evolucao das comunicacoes acompanha evolucao TO
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